zoho crm

Perché Zoho CRM?

Zoho CRM* e un software cloud-based per la gestione delle vostre vendite e
delle attivita di marketing e assistenzaclientiimundéuni ca pi attaf

Zoho CRM consente una visibilita

completa sul vostro ciclo di vendita e

| 6all ineamento dell e vostre
promozionali alle strategie e gli obiettivi
aziendali.

Vi permette inoltre déintegb ostra

piattaforma di CRM con altre applicazioni
di terze parti per sviluppare soluzioni
completamente personalizzate e scalabili.

* Zoho CRM e disponibile anche in lingua italiana
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zoho crm

Gestione lead, clienti e contatti

Zoho CRM € una piattaforma flessibile,
potente e scalabile che consente:

A Una completa personalizzazione dei campi e dei layout
di pagina.

A La creazione di liste personalizzate in base a criteri di
segmentazione predefiniti (demografici, geografici,
merceologici, etc) per attivita di direct marketing.

A La sincronizzazione di contatti, attivita e calendari tra
Zoho CRM e Microsoft Outlook con il plug-in Zoho CRM
for Microsoft Outlook.

A La creazione di documenti ed etichette con la funzione
stampa unione e il plug-in Zoho CRM for Microsoft
Office.
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Home Leads Contacts Accounts Potentials Activities More...

Boyle Patricia

Submit RFP Edit More John Smith
Priority - Highest - Status - Not Started m
He ACME Ltd.

Potentials Info

Name
Amount
Stage

Closing Date

MNotes

408-555-5674

Zillum Gears :

$1,300.00 @  Jsmith@smith.com

Qualification

e Potential Summary
History  Attachments Zillm Gesrs § 1300.00

Qualification  Aug 31
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Moduli webto4dead

Zoho CRM supporta la
creazione di web form per

| 6 ac quiviaweb di dah e
di lead/clienti e

| 6i mportazelone
sistema.

| web form possono essere
pubblicati direttamente sul
proprio sito web o su quello
dei provider supportati.
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)
My Leads. s + Newlesd £ Impotlesds  LesdToos ~ (=
RunMacro || Send Msl Delete || More Actions ~ || & [} &) } ’—
intszad 2 o Your Site Zoho Sites WordPress
Aden Kreger allen@gmal com
Aris Knasl aris@samplecompany.com
ArtClayon clayton@samplecompany.com
Edrt () BobDelong — bob delong@company com
Brad Osbome 'y O Mary brac@sampiecompany com =
Brian Dolan I 1 brian dolan@sampiecompany com
Bridgette Johnson  Litte Company of Mary 8885554444 bridgetto@samplecompany.com
Conrag Zastoupr
Facebook Coogle Sites Joomla!
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Gestionedel deal e delforecast

Sul piano delle funzionalita chiave di un
sistema CRM, Zoho permette di:

_——
-
A Configurare ruoli organizzativi diversificati. %ﬂ 5? .

A Definire regole di workflow per | 6asse gnaz i o1 Customers Potentials Leads/Contacts
automatica della ownership dei dati (lead, clienti,
contatti, etc.) agli utenti aziendali.

A Configurare alert automatici a destinatari selezionati,
eg,ogni volta che undéi mportan
commerciale viene chiusa (fABi
alla conclusione.

A Gestire in modo ottimizzato territori e forecast di vendita.

A Tracciare le vendite actual rispetto al forecast attraverso
Zoho Reports.

0000

Sooite Solutions srl | www.sooite.it | info@sooite.it Prova Zoho CRM oggi stesso completando la registrazione gratuita!


mailto:?subject=Zoho CRM e Zoho CRM Plus&body=Fai crescere le tue vendite con il Customer Relationship Management online di Zoho! http://bit.ly/1ycAic5
http://hrefshare.com/b646
http://hrefshare.com/a757c
http://hrefshare.com/eed46
http://www.sooite.it/
mailto:info@sooite.it
https://payments.zoho.com/ResellerCustomerSignUp.do?id=523c937bbbb0f5db9b29cfaedd74647daed832f7a7dfb762b7e1755f4c527ff9&locale=it

zoho crm

Gestione del ciclo di vendita

Il monitoraggio delle opportunita commerciali attraverso Zoho CRM offre
una visione completa e coerente di tutte le vostre attivita di vendita.

La piattaforma puo essere rapidamente configurata per
la gestione end-to-end sia del ciclo attivo, sia del ciclo

passivo. Con Zoho CRM potete

Imodelididocumento (offerta, or tenere sott &ocy
tempo reale, tutte

ordln_e di vendita, documento di traspgrto, fgttura) e di G
e-mail sono completamente personalizzabili per vostri clienti e i dettagli
riflettere il Look & Feel della vostra azienda. delle precedenti

interazioni.
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Reporting

Gli oltre 40 report standard di Zoho
CRM coprono le aree vendite,

Home Pulse Leads Accouns Contacs FPolentals Cavpaipns Repors  Actvites Price Books More.

marketing, assistenza clienti e inventario ) Fopore
e offrono i seguenti vantaggi: e e maatintasd e
Pipoine by Sage Pownatal Repons Potentais by Peir Sage
A Visualizzazione dei dati in diversi formati. ::::;Z ::o::e":-::nﬂm m:::::m
A Esecuzione di operazioni aritmetiche con le funzioni di ::‘,:,s:om ::::: Z:ﬁ::?"“m

aggregazione (somma, media, minimo e massimo). e R R

A Progettazione di report personalizzati. ® Potential Reports
A Definizione di accessi ai dati personalizzati. RaAnscivmorn a,
AProgrammazione del |l 6inviagi aut ~m=ti rcn dai At eioA

utenti aziendali, sia ad utenti esterni.

A Esportazione dei dati dei report in vari formati come 0 Z oCRM gnerates more sajeso t wor k. ¢

PDF, HTML, XLS e CSV per | 6ut
applicazioni di business.
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E-mail e marketing automation

Gestione ottimizzata di mail, collaborazione online e workflow attraverso
E-mail, Calendar, Task e Chat.

Attraverso Zoho Campaigns, integrato in
Edit Email Template Zoho CRM, € inoltre possibile:

e 9o A Sviluppare campagne di marketing targettizzate

*“Template Name : - . . . . . .
et EoNey Eoed sulla base dei profili e della storia dei clienti.

“Store Under : = Sales Emails C < . . . . .
A Definire modelli e-mail del tutto personalizzati.
*From : | patriciab@zillum.com H .
B AMoni torare il debesampageinl 6ef f
Subject :  Thanks for your interest in the product
tempo reale.
Available Merge fields: Select Field: Copy Merge Field value: A Utilizzare il proprio programma abituale di posta
User H N

elettronica per salvare automaticamente in Zoho
QL CRM copia delle mail scambiate con clienti e
lead.

Copy and paste the merge field value into your template below.
R 7 U # % ¥ A & KT Nt ==
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Zoho Feeds

Feeds & uno strumento per la collaborazione tra colleghi e gruppi. Con Feeds é
possibile avviare rapidamente discussioni
di prendere decisioni velocemente e collettivamente.

Feeds permette di interagire facilmente e
istantaneamente con individui e gruppi specifici. Si puo
O Ibusiness, it is fare il «mention» di utenti, gruppi e ruoli digitando 6 @0

W seguito dal nome. E anche possibile inviare messaggi
aware of what is happening R _ _ _
in your salgsipeline. diretti a singoli e gruppi.

Grazie a Feeds, quando "seguite" un record, sarai

Itis also important to know : : . - .
avvisato di qualsiasi modifica apportata a qualsiasi

all that is NOT happening
in your businessd campo.
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Zoho Docs

Zoho Docs mette a disposizione un file system "nella nuvola" per condividere
documenti (quali ad es. sales & marketing collateral) tra gli utenti di Zoho CRM.

E possibile inviare ai clienti, tramite e-
mail, proposte commerciali corredate di
allegati estratti da Zoho Docs, Google
Drive o dal proprio computer.

| documenti sono modificabili
direttamente online, cosi da conservare
versioni multiple dei vostri sales &
marketing collateral in una libreria online
centralizzata e ben organizzata.
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Attachments
File Name
Dei B8 Competitor Analysis.pdf
Del 'YB Pricing Comparison.pdf
Del @) Mutual NDA.doc
Del = Product Presentation - Version 3.pptx
Del @) Zillum Partnership Agreement.doc

Documents Deskiop ZohoDocs Googie Docs
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Gestione del flussi di lavoro

Zoho CRM Wor kfl ow
risposte agli eventi.

Name: First Follow up Edit| Delete
Execution Time: 3 Day(s) Ater Rule Trigger Date

(7] Send Alers (1) [ + )
Name

Remove Support and Feedback Support and Feedback Mail

(] Assign Tasks (1) ok
Due Date Priori tatus Assigned To
Remove Make a Call WFRule Trigger Date High Not Started  Hiyoshi Nakamura
plus 4 day(s)

) Update Fields (0) + | B
1 Call Webhooks (0) [+ | =

Call Custom Functions (0) ( + J
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Ad esempio, e possibile fare in modo che una
mail venga inviata automaticamente a
destinatari predefiniti, o che un dato sia
salvato in uno o pi?%
verificarsi di un determianto evento (e.g., alla
creazione di un nuovo lead o contatto).

Inoltre, possono essere create delle time-
based action, ovvero azioni che vengono
automaticamente eseguite dal sistema ad
intervalli di tempo prestabiliti.
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CRM onthe-go

Decisioni on-the-go

Portabilita e praticita sono i vantaggi
principalichesiot t engono
di Zoho CRM sui dispositivi mobili. 1l
lavoro e la collaborazione «in
movimento» non sono piu un
problema, cosi come prendere
decisioni di business direttamente
dal palmo della propria mano.

Ufficio mobile

In aeroporto, in una localita remota,
o durante una visita a un cliente 7
ovunque e in ogni momento, potete
accedere a Zoho CRM per lavorare
con i vostri dati.
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c

(0]

Sedere alla propria scrivania per
lavorare diventa old-fashioned quando
i dispasitivi mobili consentono di farlo

n { oS @ o -
on-the-go. | dispositivi mobili sono la
vostra nuova scrivania; le app, i vostri
nuovi strumenti di lavoro.

Grazialle applicazioni
Zoho nativeer iOS e
Android, rimarrete sempre
solo a umapdi distanza
dal vostro ufficio
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ZOHO CRM+

Zoho CRM Plus ela piattaforma CRM chevi consente di diventare davvero
«customer-centric». Scoprite le sue 8 nuove funzionalita

CRM View
Visitor Tracking
Social CRM
Feeds and more!

8

CRM features to

help you provide  fw
the best customer !
experience

@& | CRM
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Zoho CRM per Google AdWords

Zoho CRM per Google AdWords consentedi monitorare la progressione dei vostri

| ead, dal cl i

| dati delle vostre campagne
AdWords verranno
automaticamente importati in
Zoho CRM. Le conversioni offline
pOSSONO Poi essere esportate da
Zoho CRM ad AdWords. Cio
rende possibile determinare il ROI
di ogni campagna pubblicitaria e
avere un quadro chiaro di quelle
in cui investire e quelle da
scartare.
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s alla todvarsianalim alianto Sed@riWwo r d s

fiﬁ Google AdWords

Campaigns Adgroups Ads Keywords

Keyword Impressions Clicks Leads/Contact Spending (cost)
ethnic interiors 120 73 45 $1570.0

modern interior Campaigns Opportunities Tools

contemporary interior ®  Keyword Impressions [} Clicks Cost [E] Converted

clicks 1

ethnic interiors 120 73 51570 45

[modern interior] B6 45 52120 21

e [contemporary 15 79 51989 54
interior]
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Visualizzazione CRM

La visualizzazione CRM mostra i dati dei vostri clienti in base alle diverse fasi del ciclo di vendita.
Mostra una classificazione in base ai contatti, clienti e potenziali clienti, per darvi un quadro
chiaro delle attivita che richiedono la vostra attenzione. Questa visualizzazione sara disponibile in
tutti i moduli, partendo dai moduli Attivita , Social e Visite. Scopri »

Home Feeds Leads Contacts Accounts Potentials Activites Documents Reports

Customers Open Potentials Leads/Contacts Others
Set up POC hug 27 Submit RFP Aug 6 15t Follow-up email Sep 26 Product Demo Apr 21
GB Parties--Winston Zed... = Zilum Gears-Jonn Smith MIGHEST Marnia Hogk Matria Healh... H
Boyle Pairicia Boyle Patricia Mot Start Boyle Patricls Mot Start Boyle Patricla ™
$1.000.00 $1.300.00
Send 2nd Follow-up ... Sep 26 Followup Feb 27
. h ) Jim Roots HORMAL Texas Oil and HIGH
Collect Check Aug 27 Follow Up with Phon... Aug 6 Boyle Patricls Boyle Petricla
Amaron-Busi... -Jim Brown FIGHEST Zilbum Gears-John Smith HIGHEST
Boyte Patricia Boylo Patricla Mot Start
% 10,000.00 §1300.00 Send Invitation to Se... Sep 26
Mobeen Bha.. HOAML

Boyie Patricia

Follow Up with Phon... Aug 27 Send Welcome Email
Amazon-Busl.. -Jim Brown HIGHEST Zillum Gears- John Smith
Boyle Potricia Mot Start Boyle Patricia t Setup Online MEEIil‘lg Sep 26

$ 10.000.00 £ 1.300.00 Jim Mabva

Boyle Poiricin Mot Stort
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Social Selling

Con la nuova schedaSocial, e possibile «ascoltare» le conversazioni dei clienti sui Social Media e
interagire con loro direttamente da Zoho CRM. La visualizzazione CRM per il modulo Social
consente di identificare quali tweet e post di Facebook provengono dai clienti esistenti, dai lead e
dai contatti sconosciuti. Cosi potete interagire piu facilmente coni vostri prospect e costruire

migliori relazioni con i clienti

Michaell Bitzi @mibitzii v
H”“““m 2344 226 321

@zillum great hosted email service you never hear about

Reply Retweeat Favorite

@mibitzii Thank you for your kind words!

Reply 99
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direttamente dal vostro account CRM . Scopri »

Conversation: Info Timeline

Bitzi Michaell Lead
Patricia Boyle

fla ACME Foods Ltd.
874-555-3221

@ bitzim@mbitzi.com

Activities F New

©l Request Quote Oct4 0500 PM

Notes + Mew
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Visitor Tracking

| visitatori del vostro sito sonoi prospect piu interessanti per qualsiasi azione commerciale. E con
un monitoraggio attento dei visitatori € possibile trasformarliin contatti qualificati. Avrete una
visibilita completa s u | | 6 aomliheidei vostri clienti e prospect, per es. sulle pagine visitate,
sulla durata di ogni visita e sulle azioni eseguite su ognipagina, cosi da pianificare al meglio le

vostre conversazioni e stabilire la giusta priorita di contatto.

Home Leads Accounts Contacts Potentials Campalgns Dashboards Activities Cases Visits

Scopri »

Leads/Contacts
Allen Kreger [pamm
Caremark Inc

3 14

Bob Delong

Bridgfocd Foods Corperation

7 40

Dave Alton

Mexyles Convertibles

15, 80
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Potentials Customers

Kevnrrl\ mangan =
512,000 3 16
o . T
$65,000 5 40
okt

516,000 12, 62

Customers

Harold G. Herthum

514,000 . 14

Amy Gracelin [

$5,300 7 36
David Pan s
s13,000 15, 12

0000

Prova Zoho CRM oggi stesso completando la registrazione gratuita!


https://www.zoho.com/crm/visitor-tracking.html
https://www.zoho.com/crm/visitor-tracking.html
mailto:?subject=Zoho CRM e Zoho CRM Plus&body=Fai crescere le tue vendite con il Customer Relationship Management online di Zoho! http://bit.ly/1ycAic5
http://hrefshare.com/b646
http://hrefshare.com/a757c
http://hrefshare.com/eed46
http://www.sooite.it/
mailto:info@sooite.it
https://payments.zoho.com/ResellerCustomerSignUp.do?id=523c937bbbb0f5db9b29cfaedd74647daed832f7a7dfb762b7e1755f4c527ff9&locale=it

zoho crm+

Zoho Feeds

Feeds vi dara informazioni in tempo reale su cid cheaccadenella vostra sales pipeline. Potrete
decidere di «seguire» i prospect che contano di piu per il vostro business. Feeds offre un luogo
virtuale e centralizzato per la comunicazione e la collaborazione, dandovi la possibilita di

lavorare i n gr uppo, di condi v mdssaggediradtii Scepgiat i e dOi nvi a
Feeds / Sales Sales (5) Edit
3 Charles Stone posted a status Q 3 ! -

Sales
Team, Good news! The latest build just went live with the much awaited rock star features and

enhancements. Attached is a brief for your understanding.
Make sure you give a heads-up to all contacts in your pipeline and mention these new
features during all your demos. Looking forward to double or more the Targets Achieved this Q4 ;)

Attached Files:
Sept "4 Release Update. pdf

Share your view..
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Sooite Solutions srl | www.sooite.it | info@sooite.it Prova Zoho CRM oggi stesso completando la registrazione gratuita!


https://www.zoho.com/crm/sales/feeds.html
https://www.zoho.com/crm/sales/feeds.html
mailto:?subject=Zoho CRM e Zoho CRM Plus&body=Fai crescere le tue vendite con il Customer Relationship Management online di Zoho! http://bit.ly/1ycAic5
http://hrefshare.com/b646
http://hrefshare.com/a757c
http://hrefshare.com/eed46
http://www.sooite.it/
mailto:info@sooite.it
https://payments.zoho.com/ResellerCustomerSignUp.do?id=523c937bbbb0f5db9b29cfaedd74647daed832f7a7dfb762b7e1755f4c527ff9&locale=it

zoho crm+

Integrazione con Zoho Survey

E ora possibile progettare, automatizzare e distribuire indagini di customer satisfaction

direttamente da Zoho CRM. | risultati dell'indagine saranno visibili all'interno  di Zoho CRM in
modo contestuale, cosi da ottenere informazioni preziose sulle esigenzedei clienti che portino a
strategie efficaci per la fidelizzazione degli stessi. Scopri »

’ "‘ Charles Stone - Zillum Inc

Title . WP Sales & Marketing

Email : charlesstone@zillum.com
Ei a Phone ¢ & (BOO) 555-5296

Department . Sales & Marketing

Zoho Survey

Title Sent Date

Favarite pick 10/08/2014 05:16 PM
Support rating 10/08/2014 05:14 PM
Purchasing experience 10/08/2014 05:13 PM
Follow-up survey 10/08/2014 05:12 PM
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Source

Send Email Option (Individual)
Mass Email

Warkflow Alert

Send Email Option (Individual)

Response
View Response

View Response

View Response
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Integrazione con Zoho Projects

Léintegrazione tra Zoho CRM e Zoho Projects vi
piattaforma l'intero ciclo di vita del cliente, dalla generazione di un lead, alla chiusura di una
vendita, aldluthe g owzitdme Cos?3 potr etdeunprogetiotraor ar e
risorse, attivita e milestone comodamente dal vostro account CRM. Scopri »

@x | CRM s s

Home Leads Accounts Contacts Potentials Campaigns Reports Dashboards Forecasts Projects More...

« Edit  Delete Clone More Actions ~ @.
= Prism Tours - LastUpdate: D612PM 7
Account Owner Patricia Boyle Change © Foll

es 14
Annual Revenue $200,000.00

Zoho Projects

Project Name Project Status Mitestone Tasks Bugs
Edit  Del Database Upgrade  Active * —_ ' * bt 2 i S— 1
Edit | Del Booking site upgrade  Active | 3 b | 4 3 2

New Projet  Assodiate Projet
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Integrazione con Sistemi PBX

Zoho PhoneBridge € ora integrato con le app Twilio e Ringio e vi consente di effettuare e ricevere
chiamate direttamente dal vostro account Zoho CRM,d 6 i mp olacordigumzione del menu
IVR* in base alle esigenze della propria organizzazione, programmare attivita a seguito di una
chiamata, aggiungere note e molto altro ancora! Scopri »

(] LeadName Company «

(C]  Malcolm Niles Behr Process Corporation
[[)  Craig Mancuso Comerica Bank California

() J.Fulton Comerica Bank California

[[) Lezia QOlivira Comerica Bank California

(CJ  Louise Culver Community Hospital Inc

() JimMalva Conoco Phillips Corporation
()] Mohammad Conoco Phillips Corporation
(CJ  Ronald Zelman Community Hospital Inc

(L] Mac Crawford Conoco Phillips Corporation

* Interactive Voice Response
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Phone Email Q-

888-555-5678  malcolm@samplecompany.com
888-555-654 Call to Jasmine Frank
888555765 | 4 | i

Keypad Mute
888-555-876

Jasmine Frank
888-555-776 Villa Margarita

jfrank@zillum.com

888-555-470
888-555-2235
888-555-654 - Patricia Boyle Fri, 1 Aug
2014 00:34
888-555-776

888-555-470
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Versioni

STANDARD

US$
1 2.’usen‘month

Sales Automation for SMBs

Free Edition Features
PLUS

Sales Forecasting
Reports & Dashboards
Document Library
Marketing Campaigns
Mass Email
Product Customization

100,000 records

Registrati gratis
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e prezzi

PROFESSIONAL

$
o 20Iusen’month

Complete CRM for any SME

Standard Edition features
PLUS

Email Integration
Social CRM
Inventory Management
Workflow Automation
Role-based Security
Call Center Connectors

Unlimited records

Registrati gratis

ENTERPRISE

US$3 5fusen‘month

CRM for multi-evel organizations

Professional Edition features
PLUS

Territory Management
Custom Modules
Google AdWords Integration
Custom Functions
Time-based Actions
Custom Related Lists

Multiple Currencies

Registrati gratis

CRM PLUS

e 50f’usen'month

Customer-centric organizations

Enterprise Edition features
PLUS

Email Marketing
Help Desk
Customer Surveys
Visitor Tracking
Social Media Marketing
Project Management

Advanced Analytcis
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CONTATTI

Condividi col tuo network. Grazie! A

FParco della Rocca @
e Fauna Orobica

]

= Mario Lupo ia
\1-.'3\"2’

Bed & Breakfast
Alla Funicolare

Por®

gel®

Sooite Solutions srl

Viale Vittorio Emanuele I, 61
24121 Bergamo, ltaly

+39.035.077.0470

Patrizia Volonghi
Fondatrice e General Manager

patrizia@sooite. it

+39.339.3659105

Diego Arrigoni

Co-Fondatore e Socio
diego@sooite.it
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