
Perché Zoho CRM? 

Sooite Solutions srl | www.sooite.it | info@sooite.it 

Zoho CRM* è un software cloud-based per la gestione delle vostre vendite e 

delle attività di marketing e assistenza clienti in unôunica piattaforma. 

zoho crm 

Zoho CRM consente una visibilità 

completa sul vostro ciclo di vendita e 

lôallineamento delle vostre attivit¨ 

promozionali alle strategie e gli obiettivi 

aziendali. 

Vi permette inoltre dôintegrare la vostra 

piattaforma di CRM con altre applicazioni 

di terze parti per sviluppare soluzioni 

completamente personalizzate e scalabili. 

Prova Zoho CRM oggi stesso completando la registrazione gratuita! 

* Zoho CRM è disponibile anche in lingua italiana  
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Gestione lead, clienti e contatti 
zoho crm 

Zoho CRM è una piattaforma flessibile, 

potente e scalabile che consente: 

Á Una completa personalizzazione dei campi e dei layout 

di pagina. 

Á La creazione di liste personalizzate in base a criteri di 

segmentazione predefiniti (demografici, geografici, 

merceologici, etc) per attività di direct marketing. 

Á La sincronizzazione di contatti, attività e calendari tra 

Zoho CRM e Microsoft Outlook con il plug-in Zoho CRM 

for Microsoft Outlook. 

Á La creazione di documenti ed etichette con la funzione 

stampa unione e il plug-in Zoho CRM for Microsoft 

Office. 
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Moduli web-to-lead 
zoho crm 

Zoho CRM supporta la 

creazione di web form per 

lôacquisizione via web di dati 

di lead/clienti e 

lôimportazione diretta nel 

sistema. 

I web form possono essere 

pubblicati direttamente sul 

proprio sito web o su quello 

dei provider supportati. 
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Gestione dei deal e del forecast 
zoho crm 

Sul piano delle funzionalità chiave di un 

sistema CRM, Zoho permette di: 

Á Configurare ruoli organizzativi diversificati. 

Á Definire regole di workflow per lôassegnazione 

automatica della ownership dei dati (lead, clienti, 

contatti, etc.) agli utenti aziendali. 

Á Configurare alert automatici a destinatari selezionati, 

e.g., ogni volta che unôimportante opportunit¨ 

commerciale viene chiusa (ñBig Deal Alertò) o ¯ vicina 

alla conclusione. 

ÁGestire in modo ottimizzato territori e forecast di vendita. 

Á Tracciare le vendite actual rispetto al forecast attraverso 

Zoho Reports. 
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Gestione del ciclo di vendita 
zoho crm 

La piattaforma può essere rapidamente configurata per 

la gestione end-to-end sia del ciclo attivo, sia del ciclo 

passivo. 

I modelli di documento (offerta, ordine dôacquisto, 

ordine di vendita, documento di trasporto, fattura) e di 

e-mail sono completamente personalizzabili per 

riflettere il Look & Feel della vostra azienda. 

Con Zoho CRM potete 

tenere sottõocchio, in 

tempo reale, tutte le 

informazioni chiave sui  

vostri clienti e i dettagli  

delle precedenti 

interazioni. 

Il monitoraggio delle opportunità commerciali attraverso Zoho CRM offre 

una visione completa e coerente di tutte le vostre attività di vendita.  
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Reporting 
zoho crm 

Gli oltre 40 report standard di Zoho 

CRM coprono le aree vendite, 

marketing, assistenza clienti e inventario 

e offrono i seguenti vantaggi: 

Á Visualizzazione dei dati in diversi formati. 

Á Esecuzione di operazioni aritmetiche con le funzioni di 

aggregazione (somma, media, minimo e massimo). 

Á Progettazione di report personalizzati. 

Á Definizione di accessi ai dati personalizzati. 

ÁProgrammazione dellôinvio automatico dei report sia agli 

utenti aziendali, sia ad utenti esterni. 

Á Esportazione dei dati dei report in vari formati come 

PDF, HTML, XLS e CSV per lôutilizzo in altre 

applicazioni di business. 

òZoho CRM generates more sales, not work.ó 
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E-mail e marketing automation 
zoho crm 

Attraverso Zoho Campaigns, integrato in 

Zoho CRM, è inoltre possibile: 

ÁSviluppare campagne di marketing targettizzate 

sulla base dei profili e della storia dei clienti. 

ÁDefinire modelli e-mail del tutto personalizzati. 

ÁMonitorare il costo e lôefficacia delle campagne in 

tempo reale. 

ÁUtilizzare il proprio programma abituale di posta 

elettronica per salvare automaticamente in Zoho 

CRM copia delle mail scambiate con clienti e 

lead. 

Gestione ottimizzata di mail, collaborazione online e workflow attraverso 

E-mail, Calendar, Task e Chat. 
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Zoho Feeds 
zoho crm 

Feeds permette di interagire facilmente e 

istantaneamente con individui e gruppi specifici. Si può 

fare il «mention» di utenti, gruppi e ruoli digitando ó@ô 

seguito dal nome. È anche possibile inviare messaggi 

diretti a singoli e gruppi. 

Grazie a Feeds, quando "seguite" un record, sarai 

avvisato di qualsiasi modifica apportata a qualsiasi 

campo. 

òIn business, it is 

important to be always 

aware of what is happening 

in your sales pipeline. 

 

It is also important to know 

all that is NOT happening 

in your business.ó 

Feeds è uno strumento per la collaborazione tra colleghi e gruppi. Con Feeds è 

possibile avviare rapidamente discussioni con altri utenti dellôorganizzazione al fine 

di prendere decisioni velocemente e collettivamente. 
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Zoho Docs 
zoho crm 

È possibile inviare ai clienti, tramite e-

mail, proposte commerciali corredate di 

allegati estratti da Zoho Docs, Google 

Drive o dal proprio computer. 

I documenti sono modificabili 

direttamente online, così da conservare 

versioni multiple dei vostri sales & 

marketing collateral in una libreria online 

centralizzata e ben organizzata. 

Zoho Docs mette a disposizione un file system "nella nuvola" per condividere 

documenti (quali ad es. sales & marketing collateral) tra gli utenti di Zoho CRM.  
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Gestione dei flussi di lavoro 
zoho crm 

Ad esempio, è possibile fare in modo che una 

mail venga inviata automaticamente a 

destinatari predefiniti, o che un dato sia 

salvato in uno o pi½ campi dellôapplicazione, al 

verificarsi di un determianto evento (e.g., alla 

creazione di un nuovo lead o contatto).  

Inoltre, possono essere create delle time-

based action, ovvero azioni che vengono 

automaticamente eseguite dal sistema ad 

intervalli di tempo prestabiliti. 

Zoho CRM Workflow consente lôautomazione di attivit¨ ripetitive attraverso regole e 

risposte agli eventi.  
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CRM on-the-go 
zoho crm 

Decisioni on-the-go 

Portabilità e praticità sono i vantaggi 

principali che si ottengono con lôuso 

di Zoho CRM sui dispositivi mobili. Il 

lavoro e la collaborazione «in 

movimento» non sono più un 

problema, così come prendere 

decisioni di business direttamente 

dal palmo della propria mano. 

Ufficio mobile 

In aeroporto, in una località remota, 

o durante una visita a un cliente ï 

ovunque e in ogni momento, potete 

accedere a Zoho CRM per lavorare 

con i vostri dati. 

Grazie alle applicazioni 

Zoho native per iOS e 

Android, rimarrete sempre 

solo a un tap di distanza 

dal vostro ufficio. 

Sedere alla propria scrivania per 

lavorare diventa old-fashioned quando 

i dispositivi mobili consentono di farlo 

on-the-go. I dispositivi mobili sono la 

vostra nuova scrivania; le app, i vostri 

nuovi strumenti di lavoro. 
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ZOHO CRM+ 
Zoho CRM Plus è la piattaforma CRM che vi consente di diventare davvero 

«customer-centric». Scoprite le sue 8 nuove funzionalità . 
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Zoho CRM per Google AdWords 
Zoho CRM per Google AdWords consente di monitorare la progressione dei vostri 

lead, dal click sullôannuncio AdWords alla conversione in clienti.  Scopri » 

I dati delle vostre campagne 

AdWords verranno 

automaticamente importati in 

Zoho CRM. Le conversioni offline 

possono poi essere esportate da 

Zoho CRM ad AdWords. Ciò 

rende possibile determinare il ROI 

di ogni campagna pubblicitaria e 

avere un quadro chiaro di quelle 

in cui investire e quelle da 

scartare. 

zoho crm+ 
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Visualizzazione CRM 
La visualizzazione CRM mostra i dati dei vostri clienti in base alle diverse fasi del ciclo di vendita. 

Mostra una classificazione in base ai contatti, clienti e potenziali clienti, per darvi un quadro 

chiaro delle attività che richiedono la vostra attenzione. Questa visualizzazione sarà disponibile in 

tutti i moduli, partendo dai moduli  Attività , Social e Visite. Scopri » 

zoho crm+ 
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Social Selling 
Con la nuova scheda Social, è possibile «ascoltare» le conversazioni dei clienti sui Social Media e 

interagire con loro direttamente da Zoho CRM. La visualizzazione CRM per il modulo Social 

consente di identificare quali tweet e post di Facebook provengono dai clienti esistenti, dai lead e 

dai contatti sconosciuti. Così potete interagire più facilmente con i vostri prospect e costruire 

migliori relazioni con i clienti direttamente dal vostro account CRM . Scopri » 

zoho crm+ 
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Visitor Tracking 
I visitatori del vostro sito sono i prospect più interessanti per qualsiasi azione commerciale. E con 

un monitoraggio attento dei visitatori è possibile trasformarli in contatti qualificati. Avrete una 

visibilità completa sullôattivit¨ online dei vostri clienti e prospect, per es. sulle pagine visitate, 

sulla durata di ogni visita e sulle azioni eseguite su ogni pagina, così da pianificare al meglio le 

vostre conversazioni  e stabilire la giusta priorità di contatto.  Scopri » 

zoho crm+ 
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Zoho Feeds 
Feeds vi darà informazioni in tempo reale su ciò che accade nella vostra sales pipeline. Potrete 

decidere di «seguire» i prospect che contano di più per il vostro business. Feeds offre un luogo 

virtuale e centralizzato per la comunicazione e la collaborazione, dandovi la possibilità di 

lavorare in gruppo, di condividere allegati e dôinviare messaggi diretti.  Scopri » 

zoho crm+ 

Sooite Solutions srl | www.sooite.it | info@sooite.it Prova Zoho CRM oggi stesso completando la registrazione gratuita! 

https://www.zoho.com/crm/sales/feeds.html
https://www.zoho.com/crm/sales/feeds.html
mailto:?subject=Zoho CRM e Zoho CRM Plus&body=Fai crescere le tue vendite con il Customer Relationship Management online di Zoho! http://bit.ly/1ycAic5
http://hrefshare.com/b646
http://hrefshare.com/a757c
http://hrefshare.com/eed46
http://www.sooite.it/
mailto:info@sooite.it
https://payments.zoho.com/ResellerCustomerSignUp.do?id=523c937bbbb0f5db9b29cfaedd74647daed832f7a7dfb762b7e1755f4c527ff9&locale=it


Integrazione con Zoho Survey 
È ora possibile progettare, automatizzare e distribuire indagini di customer satisfaction 

direttamente da Zoho CRM. I risultati dell'indagine saranno visibili all'interno di Zoho CRM in 

modo contestuale, così da ottenere informazioni preziose sulle esigenze dei clienti che portino a 

strategie efficaci per la fidelizzazione degli stessi. Scopri » 

zoho crm+ 
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Integrazione con Zoho Projects 
Lôintegrazione tra Zoho CRM e Zoho Projects vi permetter¨ di gestire allôinterno di unôunica 

piattaforma l'intero ciclo di vita del cliente, dalla generazione di un lead, alla chiusura di una 

vendita, allôesecuzione di un progetto. Cos³ potrete monitorare lôavanzamento di un progetto tra 

risorse, attività e milestone comodamente dal vostro account CRM. Scopri » 

zoho crm+ 
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Integrazione con Sistemi PBX 
Zoho PhoneBridge è ora integrato con le app Twilio e Ringio e vi consente di effettuare e ricevere 

chiamate direttamente dal vostro account Zoho CRM, dôimpostare la configurazione del menu 

IVR* in base alle esigenze della propria organizzazione, programmare attività a seguito di una 

chiamata, aggiungere note e molto altro ancora!  Scopri » 

* Interactive Voice Response 

zoho crm+ 
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Versioni e prezzi 
zoho crm 
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CONTATTI 

Sooite Solutions srl  

Viale Vittorio Emanuele II, 61 

24121 Bergamo, Italy 

+39.035.077.0470 

Condividi col tuo network. Grazie! Ą 

Patrizia Volonghi  

Fondatrice e General Manager 

patrizia@sooite.it  

+39.339.3659105 

Diego Arrigoni  

Co-Fondatore e Socio 

diego@sooite.it  
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